
Le Programme

Optimiser Le Système de Management de la Qualité

- Le renforcement du management des processus

- Les nouvelles exigences à prendre en compte

- Les 7 principes de management de la qualité

- La notion de contexte de l’organisme : Enjeux internes et externes
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Maîtriser l’évolution de la norme ISO 9001 V2008/V2015

Pour qui :

- Responsable qualité, 

- pilotes de processus,

- responsables de service

Pour quoi : 

Comprendre l'évolution de 

la norme ISO 9001 depuis sa 

dernière version 2008, 

ses concepts 

Durée :

2  jours

Prérequis :

Connaissances de la 

norme ISO 9001 

Version 2008

Connaissances des 

procédures de 
l'entreprise

Les + de ce stage :

Les objectifs :

Suite à la formation théorique, l'élaboration d'une grille d'écarts en fonction des nouvelles 

exigences est réalisée selon l'organisation des entreprises présentes.

Le stagiaire réalise l'audit de son organisation et identifie les axes de travail à mettre en œuvre.

Comprendre les nouvelles exigences de l'ISO 9001:2015 
Optimiser le Système de Management de la Qualité.

Etudes de cas concrets issus de l’entreprise.
Support pédagogique remis au stagiaire.

Un questionnaire de satisfaction sera rempli par le stagiaire afin qu’il puisse évaluer la formation. 

A l’issue de la formation le stagiaire recevra une attestation de formation.

Les moyens pédagogiques :

Les moyens d’évaluation :

- L’approche processus

- Le renforcement de l’engagement de la direction 

- Les parties intéressées 

- L’approche risque et opportunités

- La capitalisation du savoir

- La maîtrise des processus et des produits 

- La nouvelle gestion documentaire

- L’évaluation des performances 

- L’amélioration continue

Amorcer une réflexion sur les efforts à déployer pour effectuer cette transition

- Etablir une grille d’écarts en fonction des nouvelles exigences

- Evaluation du module et fin de journéeA
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Qualité : UPQUAL 2-2018

Lieu :

Intra-entreprise, 

formation sur site,

Inter-entreprise,  

Formation à 

Labège

Combien :

Consulter la grille 

tarifaire en fin de 

catalogue
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